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Zmluva o poskytovani sluzieb Kod objednavky:
Kdd ucastnika:
Kad adresata: .

uzavreta v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prisludnych ustanoveni zakona €. 513/1991
Zb. Obchodneého zakonnika v zneni neskorsich predpisov
{dalej len ,Zmiuva® alebe ,Doheda”} medzi:

PODNIK

Siovak Telekom, a.s.  |Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratisiava Il
oddiel Sa, viozka Sislo 2081/B, 1CO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajeu: Agency-RAMBO_KC_agent_5251280

Zastlpeny: Ing. Helena Strakova, Manazér prevadzky Mass Market zakaznikov - povereny podl'a
Podpisového poriadku ST, a.s.

(dalej len ,Podnik"} a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Obec Neded, Neded 844 , Neded, 92585 Neded
Sidlo podnikania:

Register, éislo zapisu

podnikatefa:
Kontaktny e-mail: obecheded@neded.sk Kontakiné tel.
ICO: 00306100 IC pre DPH:

(dalej len ,Ucastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA 0SOBA

Titul/MenofPriezviske: | Henrieta Selmecziova

E-mail: obecneded@neded.sk

Tetefon: C. OP / Pasu: Identity Card -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: |Obec Neded

Adresa zasielania; Neded 844, 92585 Neded

Spodsob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej siranke Podniku

Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu obecneded@neded.sk

Zultovacie obdobis: Mesaéne od 1. dfia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA &.1 Mesaéné poplatky

Magio TV Start bez viazanosti Altivacia
AKCIA: Biznis NET DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba; Henrieta Selmecziova Telefon: 0210277677
9946501042 Adresa dorutenia: Neded 844, 92585 Neded
Nazov sluzby: Magio TV GO Aktivacia
Identifikacia Magio GO: 1EAEODKD21 Aktivacia

Kéd objednavky:
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Program sluzby: Magio TV Start Aktivacia

Poskytované k sluzbe Aktivacia
Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
KZ - ONT Aktivacia
HAG/ONT Aktivacia
Nazov sluzby: Biznis NET Aktivacia
Cislo zmluvy: 9946501041 Adresa umiestnenia: Neded 767, 92585 Neded
Identifikacia pristupu: 0018924291 Aktivacia
Login Internet: zhrzqtsw41@dslfirma Aktivacia
Typ pripojenia: Opticka technolégia - GPON Aktivéacia
Program sluzby: Biznis OptikNET XXL Aktivacia
Doba viazanosti v mesiacoch: 24

Wi-Fi Manager Aktivacia
Wi-Fi Manager - sihlasy Aktivacia

Suhlas s analyzami: Ano
Suhlas s profilovanim pre marketingové ucely: Nie

OnNet Security Aktivacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
Verejna staticka IPv4 adresa 1 Aktivacia
Kuponova zl'ava - 24 mesiacov Aktivacia
Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost’
Biznis OptikNET XXL Akciova cena platna 26,54€ mesacne/vopred

pocas 1. - 24. mesiaca

Zaklad pre doté&tovanie ceny - vietky 180,00€ jednorazovo, len ak dbjde k

Sluzby poruseniu zavazku viazanosti

Kuponova zlava - 24 mesiacov 7,00€ mesacne

Verejna staticka IPv4 adresa 1 4,03€ mesactne
PREDMET ZMLUVY

1) Predmetom tejto Zmluvy je stitasné poskytovanie viacerych SluZieb v kombinacii (v baliku) jednej, dvoch alebo troch
sluzieb, ktorymi st Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Tato Zmluva preto obsahuje
jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré eSte neboli pred uzavretim tejto
Zmluvy zriadené (dalej len ,Zmluva o poskytovani Sluzby“) a Dodatok k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré uz boli
zriadené a poskytované pred uzavretim tejto Zmluvy  (dalej len ,Dodatok’). Jednotlivé Zmluvy o poskytovani  Sluzieb
sl pocas trvania tejto Zmluvy  vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo ZmlGv o poskytovani Sluzby sposobuje zanik
ostatnych Zmitv o poskytovani SluZieb obsiahnutych v tejto Zmluve, ak sa zmluvne strany nedohodnud inak. Ak je
stiastou kombinacie Sluzba, ktora este nebola zriadena, Podnik zriadi dan( Sluzbu pripojenim k svojej sieti spésobom
uvedenym v Casti ,Typ zriadenia sluzby”, ak je zriadenie Sluzby technicky uskutocnitefné, a to v lehote 30 dni od
uzavretia tejto Zmluvy; zmluvné strany sa méZu dohodnit na prediZeni tejto lehoty aj nepisomnou formou. Ustanovenie
predchadzajice] vety sa neuplatni v pripade sluzby Magio Televizia cez satelitn(i anténu, ak je pre tdto Sluzbu v Casti
. 1yp zriadenia sluzby” dohodnuta ,Samoinstalacia®.

2) ZMLUVA O VYPOZICKE: Tato &ast tvori osobitni Zmluvu o vypozigke KZ, ktord Ugastnik a Podnik uzatvaraju v
stvislosti so Zmluvou o poskytovani Sluzby Biznis NET. Podnik sa zavazuje prenechat UZastnikovi (ako
vypozitiavatelovi) do bezplatného uzivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len ,KZ*) a Ugastnik sa zavézuje uzivat
KZ riadne a na dohodnuty Gcel, ktorym je vyuZivanie sluzby Biznis NET v ramci balika spolu s doplnkovymi sluzbami
podfa Cennika. KZ bude U&astnikovi dorugené kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypoZicka KZ nie
je sudastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a riadi sa Obchodnymi
podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky") pricom plati, Ze na Podnik ako
poZitiavatela KZ sa vztahuju vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahuji na Podnik ako
prenajimatela a na U&astnika ako vypoZi¢iavatela KZ sa vztahuji vSetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych
podmienkach pre predaj a najom KZ vztahuju na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych uplatnenie je vzhladom
na platnu pravnu Upravu mozné len na najomnu zmluvu Obchodné podmienky tvoria stcast tejto Zmluvy o vypoZicke.
Doba trvania vypoZicky je neurcita — najneskér do ukongenia Zmluvy o poskytovani Sluzby Biznis NET. V pripade zaniku
Zmluvy o vypozicke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v nepoSkodenom stave spolu s prisluenstvom, a to najneskér
v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypoZitke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo poskodenia KZ
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3)

4)

alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy o vypozicke alebo pocas
trvania Zmluvy o vypozicke, na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvni pokutu 60,00 €. (DPH sa
neuplatiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo ich Podnik oznami Ugastnikovi vo vyzve na vratenie
KZ.

Predmetom tejto Zmluvy je aj dohoda Podniku a U&astnika, na zéklade ktorej po splneni podmienok podfa tohto
ustanovenia uzavr( Dodatok, v ktorom bude urgena vyska finanéného bonusu, a to vo vySke rovnajlcej sa zmluvnej
pokute vylétovanej Ugastnikovi pdvodnym poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete (dalej len ,pdvodny poskytovatel”) vo faktire vystaveneg
Ugastnikovi pévodnym poskytovatelom po uzavreti tejto Zmluvy v stvislosti s predéasnym skonCenim vyuZivania sluZieb
povodného poskytovatela (dalej len ,finanény bonus"). Na zaklade uvedeného Dodatku Podnik poskytne Ucastnikovi
finanény bonus maximalne do vysky 50 € za jednotlivi Sluzbu Televizie, Sluzbu internetového pristupu alebo Hlasovu
sluZbu (nie za doplnkové Sluzby) zriadovanu podra tabulky €. 1; v osobitnych pripadoch a zaroven v lokalitach urCenych
Podnikom méZe byt finanény bonus maximalne do vysky 100 € za jednotiivi Sluzbu. Narok na vyplatenie finanéneho
bonusu Ugastnikovi vznika pri spineni ostatnych podmienok najskér po uplynuti 14 dni od uzavretia Zmluvy. Za Gcelom
urenia vysky finan&ného bonusu je Ugastnik povinny najneskér do dvoch mesiacov od podpisu tejto Zmluvy poskytnat
Podniku fakturu vystavent Ugastnikovi pévodnym poskytovatelom po uzavreti tejto Zmluvy s vyGétovanou zmluvnou
pokutou za pred&asné skonéenie vyuZivania sluZieb (dalej len ,faktura“). Podmienkou vyplatenia finanéného bonusu je
uzavretie Dodatku k tejto Zmluve pri predlozZeni faktiry v stlade s tymto bodom Zmluvy, v ktorom bude urena vyska
finan&ného bonusu v stlade s predloZenou faktdrou a Zmluvou. Pravo Ugastnika ponechat si poskytnuty finanény bonus
v pinej vySke je podmienené dodrzanim zavdzku viazanosti, ako je vymedzeny v Zmluve v Casti oznaCenej ako
ZAVAZOK VIAZANOSTI; podmienky vratenia pomernej ¢asti finanéného bonusu budl upravené v Dodatku. Podnik nie
je povinny uzavriet Dodatok a U&astnik nema pravo na uzavretie Dodatku, ak ku dfiu, v ktorom si pravo na uzavretie
Dodatku uplatni, Podnik eviduje vo&i Ug&astnikovi pohladévky po lehote splatnosti a to az do momentu Ghrady
pohladavok Podniku, ak zavézok Podniku nezanikne skor. Zavazok Podniku podia tohto ustanovenia Zmluvy zanikne
odsttipenim od Zmluvy Ugastnikom podfa podmienok predaja na diafku, ak sa tieto podmienky na Zmluvu vztahujd, a to
od poé&iatku, mamym uplynutim lehoty na poskytnutie faktury v stlade so Zmluvou alebo nesplnenim podmienky
uzavretia Dodatku najneskor v lehote na predloZenie faktiry a to jej mamym uplynutim.

Ugastnik sa zavézuje v pripade straty, poskodenia alebo zni¢enia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného
uZivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do najmu alebo bezplatného uzivania v stanovenej lehote po ukonceni
Zmluvy alebo poéas trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku, zaplatit Podniku (jednorazovo) Zmluvni pokutu 60,00 €
(DPH sa neuplatiuje).

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB

1)

2)

3)

4)

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za akciové ceny
az od Rozhodného diia a to az do uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Uéastnikovi
poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnli pre tento Balik podla platného Cennika. Podnik poskytuje Uéastnikovi
Sluzby v Baliku za akciovi cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sti¢asného vyuZivania SluZieb na rovnakej
adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podfa tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.
Ucastnik, ktory vyuZiva viacero sluZieb Podniku a spini podmienky uvedené v Osabitnych podmienkach Magenta 1,
moze Gerpat vyhody Magenta 1, ktorymi st bud zlava 10% z mesacného poplatku za vybrané sluzby, alebo benefity
podia vlastného vyberu U&astnika. Viac informéacii na www.telekom.sk/magenta1.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zG&tovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania
pisomnych listin". Pripadnd zmenu trvania zu&tovacieho obdobia Podnik oznami Utastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

NAJOM KONCOVEHO ZARIADENIA: Tato &ast oznaena ako ,Najom Koncového zariadenia® tvori osobitnti zmluvu o
najme KZ, ktori Ugastnik a Podnik uzatvaraju v suvislosti so Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb a ktora tvori
stdast tejto listiny (dalej len ,Zmiuva o najme®). Doba trvania najmu je neurcitd. Podnik sa zavazuje prenechat
Ugastnikovi (najomcovi) do uzivania KZ uvedené v Tabulke ¢. 1 a Utastnik sa zavézuje platit Podniku cenu za aktivaciu
a najom KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, ¢asti urenej pre ndjom koncovych zariadeni (dalej len ,Cennik
KZ*). Ceny za najom KZ bude Podnik fakturovat v ramci faktury za sluzby poskytované na zaklade Zmluvy o posl-:ytovani
verejnych sluZieb. Najom KZ nie je suéastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
Najom KZ sa riadi Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikacnych
zariadeni pripajanych k pevnej verejnej elektronickej komunikacnej sieti a Cennikom KZ, ktoré tvoria stcast Zmluvy o
najme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, Ugastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo
dohodnuté dorudenie KZ kuriérom, KZ bude doru¢ené na adresu umiestnenia Sluzby dohodnutej v Zmluve o
poskytovani verejnych sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. KZ zostava potas trvania Zmluvy o najme vo viastnictve
Podniku a jeho pouzitie méze byt obmedzené na siet Podniku. V pripade zaniku Zmluvy o najme z akéhokolvek dovodu
je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v neposkodenom stave spolu s prisluSenstvom, a to najneskoér v lehote 10 dni odo
dna zaniku Zmluvy o najme.

Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie SluZby, pri ktorych je v Tabulke ¢. 1 k polozke ,Nazov sluzby“ uvedené
JAktivacia“. Sposob zriadenia takejto Sluzby je uvedeny v Tabulke ¢. 1 v polozke ,Typ zriadenia®. V pripade zriadenia
Sluzby samoinstalaciou vykonava Ukony zriadenia Sluzby Ugastnik v stlade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V
pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v
Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie SluZby je uvedend v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby
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je 0 €, ak je v Tabulke ¢. 1 dohodnuta doba viazanosti 24 mesiacov.

6) Ugastnikovi, ktory uzatvoril Zmluvu o poskytovani Sluzby, ktorej predmetom je aktivacia sluzby Magio Internet alebo
Biznis NET ako samostatne] sluzby alebo v kombinacii so sluZzbou Televizia cez internet alebo s Hlasovou sluZbou,
alebo uzatvoril Dodatok, predmetom ktorého je aktivacia sluzby Magio Intemet / Biznis NET alebo sluzby Televizie cez
internet alebo Hlasovej sluzby ako samostatnej sluzby alebo ako kombinacie sluZieb podla podmienok aktualneho
Akciového cennika a zaroven ziskal kupdn na dodatoénu zlavu, ma pocas celej doby viazanosti (24 mesiacov) narok na
poskytovanie samostatnej Sluzby alebo kombinacie SluZieb s dodato€nou kupdnovou zlavou z akciovej ceny, t. j. za
cenu podla tabulky €. 1.

Po uplynuti doby viazanosti je G¢tovana cena Sluzby / SluZzieb bez kuponovej zfavy a bez zlavy podla Akciového

cennika podla podmienok tejto Zmluvy.

Narok na kupoénovi zlavu definitivne zanikd v pripadoch: (i) preruenia poskytovania SluZieb alebo deaktivacie

zvoleného programu SluZieb (vratane jednostranného ukonéenia) alebo (i) uzavretia novej Zmluvy, ktorou sa tato

Zmluva zrusi vo vztahu k programu SluZieb zvolenému touto Zmluvou resp. k podmienkam jeho poskytovania.
SLUZBY

Sluzba Biznis NET
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

Podnik a Ugastnik uzatvarajl vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy st
nasledovné zavazky zmluvnych stran:

a) Zavazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v Casti ,Typ zriadenia” v
Tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky uskuto¢nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v
lehote 30 dnl odo dfia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodn( na prediZeni tejto lehoty (dohoda o
predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato Zmluva zanika
diiom doruGenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi. Ak Podnik pri zriadeni pripojenia k sieti Podniku
Zisti, ze technicky uskutognitelné je zriadenie pripojenia len s niz§im programom Sluzby a Ugastnik sthlasi so zriadenim
pripojenia a s poskytovanim nizsieho programu Sluzby, Zmluva nezanika a pokracuje za podmienok dohodnutych
zmluvnymi stranami (dohoda o zmene programu SluZby nemusi byt pisomna).

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou
dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len ,KZ“) Ugastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo
bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnat U&astnikovi prislugné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dojde k
zaniku tejto Zmluvy z dovodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroven aj k zaniku dohody
zmluvnych strén tykajicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit
Podniku KZ, ak dodlo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluZby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dfia
nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je vSak
podmienkou poskytovania prislugnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podia pism. a) alebo odovzdanie KZ
podla pism. b) alebo obidve tieto podmienky, zavézok Podniku poskytovat prislusnt sluzbu vznikne az s ucinnostou ku
driu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku
alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) Ugastnik éestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné
vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uzivacie prévo z najomného
alebo iného pravneho vztahu. U&astnik, ktory ma k nehnutelnosti uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho
vztahu zaroven G&estne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia
umiestneni koncového bodu siete sluZby a jeho désledkoch v plnam rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas.
Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netpIné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi
vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatocné néaklady, Ugastnik sa
zavazuje Podniku tito 8kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

g) Zavazok Podniku aktivovat Ugastnikovi sluzbu Wi-Fi Manager. Sluzba Wi-Fi Manager je neviazana a bezplatna sluzba
Podniku, vdaka ktorej mdze Ugastnik z aplikacie Telekom riadit a ovladat nastavenia vybranych zariadeni, ktoré vyuziva
pre pripojenie k SluZzbe Internet (dalej len "Zariadenia"). Podnik zaroven, za pomoci najnovsich technologii, dokaze
aktivne monitorovat’ vykonnost internetového pripojenia v realnom Gase a pouzit' data k optimalnemu a bezpetnemu
nastaveniu Zariadeni a SluZby Internet tak, aby mohol U&astnikovi poskyin(t o najkvalitnejsie pripojenie. Za Gcelom
riadneho poskytovania sluzby Wi-Fi Manager potrebuje Podnik spracovavat data z U&astnikovho Zariadenia.
Predmetom spracovavania budd len tie data, ktoré s nevyhnutné pre poskytovanie sluzby Wi-Fi Manager.
Spracovavanie dat bude vykonavané vyhradne v sllade s Obchodnymi podmienkami sluZzby Wi-Fi Manager a
Podmienkami ochrany sUkromia a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych uUdajov. Podnik zacne
poskytovat sluzbu Wi-Fi Manager najneskér do troch dni od uzavretia tejto Zmluvy. Pre piné vyuZivanie sluzby Wi-Fi
Manager Podnik odportéa Uc€astnikovi stiahnut a nainStalovat si aplikaciu Telekom do svojho mobilného zariadenia.
Uéastnik vyhlasuje, Ze mal moZnost oboznamit sa s Obchodnymi podmienkami sluzby Wi-Fi Manager a Podmienkami
ochrany stkromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych tdajov a zavazuje sa ich dodrziavat.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Zmena programu Sluzby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody pocas doby viazanosti na vy58i program
Sluzby Biznis NET a nasledna zmena na rovnaky program Sluzby Biznis NET, ako aktivovany na zaklade tejto
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Dohody, je mozna kedykolvek pocas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby Biznis NET na niZsi program Sluzby
Biznis NET, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program SluZby) poas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavazkom viazanosti. Podnik méZe umoznit Ugastnikovi podas prebiehajlicej viazanosti aj zmenu na nizsi
program SluZby Biznis NET, nez je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena,
za predpokladu, Ze Ucastnik bude suhlasit s urovnanim vo vyske zodpovedajicej pomernej €asti dou¢tovania ceny
dohodnutej v Dohode pre pripad porusenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zlavy z ceny zariadenia, ak je
predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zlavou.

b) Pre stanovenie vySsieho programu Sluzby je uréujlica cena za program Sluzby (&tovana pocas 24-mesacnej viazanosti
pre samostatni Sluzbu , pricom najniZsia cena oznacuje najniz8i program sluzby a najvysSia cena najvy3si program
Sluzby.

c) Podnik v stvislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom  k Sluzbe podia tejto éasti Dohody poskytol Ugastnikovi
zlavu z ceny zariadenia podla tejto Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zavézku viazanosti podla tejto Dohody
pozadovat od Ug&astnika vratenie zlavy spét a to spésobom a vo vyske urenymi v tejto Dohode.

d) Zavazok Podniku aktivovat a poskytovat sluzbu Magio TV Start/ Start Plus/ Start Extra v zvolenom programe (v tabulke
¢. 1) ako doplnkov sluzbu k programu SluZieb uvedenému v tabulke ¢. 1. Je to program sluzby Magio Televizia cez
internet poskytovany Ugastnikovi vyluéne ako doplnok (sucast) tzv. zakladnej Sluzby, bez poplatku, poCas doby
viazanosti Sluzby. Tuto doplnkovu sluzbu méze Ugastnik vyuZivat len na jednom zariadeni typu smartfon alebo tablet.
BlizSie podmienky poskytovania doplnkovej sluzby st uvedené v Cenniku av Osobitnych podmienkach pre poskytovanie
sluzby Magio Televizia cez internet (dalej len “Osobitné podmienky Magio Televizia”). Utastnikovi bude tato dopinkova
sluzba v zvolenom programe spristupnena do 3 pracovnych dni odo dia nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy/tohto
Dodatku, ak nie je dohodnuté inak.

e) Doplnkovt sluzbu Magio TV Start /Start Plus /Start Extra je moZné vyuZivat len za stigasného spinenia nasledujlcich
podmienok: i) pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s, ii) stiahnutie osobitnej aplikacie
umiestnenej na stranke www.magiogo.sk do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuZivat iii)
registracia Ucastnika na stranke www. magiogo.sk/registracia a iv) spinenie funkénych a technickych poziadaviek na
zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuZivat, uvedenych na stranke www.telekom.sk. Spinenie
podmienock uvedenych v bodoch i) aZ iv) predchadzajicej vety je vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika. Podnik
negarantuje funkCnost sluZby, ak nie je splnena ktordkolvek z uvedenych podmienok.

f) Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci sluzby Magio televizia cez internet s suc¢astou objemu dat
pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak si obmedzené) budli Ucastnikovi
spoplatnené podra cennika poskytovatela, ktory pristup do siete internet poskytuje. Pre vyli€enie pochybnosti sticastou
doplnkovej sluzby Magio TV/Start Plus /Start Extra nie je poskytovanie pripojenia do siete internet; vyber poskytovatela
sluzby pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika.

g) Informaciu o aktivacii doplnkovej sluzby Magio TV Start/ Start Plus /Start Extra spolus s identifikdtorom Ugastnika pre
registraciu (dalej len ,Informacia o aktivacii sluzby”) zasle Podnik Ugastnikovi na telefénne &islo alebo e-mail uvedeny
Ugastnikom v tejto Zmluve/tomto Dodatku. V pripade, ak si Ugastnik zvoli zaslanie Informécie o aktivacii sluzby na e-
mail, Ugastnik berie na vedomie, Ze Informacia o aktivacii sluzby bude s jeho stihlasom dorugovana ako text, ktory bude
obsahom emailovej spravy, ktorej otvarenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. V takom
pripade U&astnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v
Informacii o aktivacii sluzby zasielanej na nim uréenud e-mailovd adresu pred pristupom tretich oséb.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavazuje, 7e podas doby viazanosti v Tabulke & 1 (dalej len ,doba viazanost‘), ktora sa pocita od
Rozhodného dna: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kazde] Sluzbe poskytovane] podla tejto Zmluvy,
teda nevykona Ziadny (kon, ktory by viedol k ukoneniu jednotlivej Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,zavéazok
viazanosti), pricom porusenim zavazku viazanosti je vypoved Zmluvy o poskytovani Sluzby U&astnikom, ak vypovedna
lehota alebo ina osobitne dohodnutad lehota uplynie poéas dojednanej doby viazanosti, (ii) aadost’ 0 prenesenie
telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti dojde k
ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,poruSenie zavézku
viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy. V pripade prerusenia
poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajuceho
z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, sa doba viazanosti automaticky prediZzi o obdobie
zodpovedajuce skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
DOUCTOVANIE CENY

1) Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze porugenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na dodétovanie
ceny. Doldtovanie ceny predstavuje paudalizovant nahradu Skody sposobenej Podniku v dosledku porudenia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet
vetkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podla
Cennika (rozhodujlice sl ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podra tabulky €. 1, ktora predstavuje rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo UZastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Beneﬂty
poskytnuté Ugastnikovi na zéaklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre douétovanie ceny su uvedené v tabulke &. 1 a v
¢asti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre douctovanie ceny v
pripade porudenia zavizku viazanosti vSetkych Sluzieb z kombinacie (balika) podia tejto Dohody je sucet zakladu pre
doUétovanie ceny vo vztahu k vietkym sluZzbam a zakladu pre douctovanie ceny vo vztahu k véetkym zariadeniam, ktoré
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2)

3)

boli Ugastnikovi na zéklade tejto Dohody poskyinuté a to vo vyske uvedenej v tabufke &. 1. Zékladom pre doutovanie
ceny v pripade porudenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej z kombinacie SluZieb je stdet zakladu
pre dolétovanie ceny vo vztahu k tejto jednotlive] SluZbe a tych zariadeni, ktoré boli Udastnikovi poskytnuté vylucne vo
vztahu k tejio Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabufke & 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
Specifikovanéha v Tabufke &. 2 tejte Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre doGétovanie ceny nie je zohladnena zfava z kipne] ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie
je upravené v samostatnej Casti teito Dohody s oznaenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre urienie
doldtovanie ceny je v Dohode oznadeny aj ako .Zaklad pre vypofet”

Fakturovana suma pre dolétovanie ceny bude vypoditand podla niZdie uvedengho vzorca, ktory vyjadruje denné
klesanie za Zakladu pre vypolCet potas plynutia doby viazanosti aZz do dha ukonfenia Zmiuvy alebo preruienia
poskytovania SluZieb v dbsledku porudenia zmluvného zavazku viazanost!

Fakturovana suma pre dolétovanie ceny = Zaklad pre dolétovanie ceny - {celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy
pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre doddétovanie ceny)

Doudtovanie ceny je splatné vlehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto douctovanie fakturovane.
Dodétovanim ceny zanika dojednany zavézok viazanosti vo vztahu ktej SluZbe alebo Sluzbam, ku kiorym bolo
douétovanie ceny uhradeng, preto Ugastnik doldtovanie ceny za porudenie zavizku viazanosti zaplat! iba jedenkrat.
Podnik je opravneny pozZadovat nahradu Skody spbsobene] perusenim zévazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo
dojednané a vyfakturované dotdtovanie ceny, fen vo vyske presahujlce] sumu vyfakturovanej dodctovane ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1)

2)

3)

4)

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Peodnik sa zavazuje spracivat osobné tdaje vyluéne na Gdely, na ktoré boli
ziskané. V pripade zmeny Uéelu spracovania osobnych Gdajov si na tate zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii
0 pouZivani osobnych Uidajov mozno najst na www.telekom.sk/oscbne-udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek
z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze kzakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridangj
hodnoty aktualnu v case vzniku dariove] povinnosti Podniku.

Tate Zmluva nadobuda platnost a Udinnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny
v zmysle § 5a ods, 7 zakona & 211/2000 Z. z. o slebodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov {zakon o slobode informacii) v zneni neskordich predpisov zverejnit Zmluvu, nadoblida tato Zmluva platnost
diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gfinnost’ dfiom nasledujicim po dni doruéenia
pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmiuvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zéroved poZaduje takéto pisomné
potvrdenie o zvergjneni tejto Zmiuvy,

Vyhlasujem, Z2e som sa obozndmil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie
verejnych sluzieb (dalej] len ,Vieobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie,
Osaobitnymi  podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetovéhe pristupu alebe Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, kioré SiuZby sl na zaklade tejto Zmluvy U&astnikovi poskytovang,
tvoriacimi prilochu Vieobecnych podmienok, dalsj Obchodnymi podmienkami na preda) a najom koncovych zariadeni
pripadne dal$imi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujlcimi podmienky pre poskytovanie sluZieb
poskyfovanych na zéklade tejto Zmluvy {(dalej spolotne ako ,Osobitné podmienky} a Cennikom pre poskytovanie
sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik®), ktoré sa ako neoddelitefné sidasti tejto Zmluvy
zavazuiem dodrziavat. Svojim podpisomn potvrdzujem (i) prevzatie V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienock a
Cennika, (i} Ze si zavdzne objednavam v tejto Zmluve Specifikované Sluzby, (i) Ze sa zavézujem riadne a v&as plnit
vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o
platnych cenach za Sluzby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo ingj internetove]
stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni ddvodov podstatne] zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su
obsahom &asti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiuvy.

V Bratislave, dna 12.03.2025 Datum podpisw:
Slovak Telekom, a.s. v zastipeni Firma / meno priezvisko zakaznika
Helena Strakova Obec Neded

Kad abjednavky:

Stranz 61 6
Confidential
v, 16.017-20250312-13:24:20



